
                                                        

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

www.btrust-finance.com / https://portal.btrust.finance/login 

 

Estos Términos y Condiciones de uso de la página web www.btrust-finance.com y 

https://portal.btrust.finance/login (el “Sitio” o “Plataforma btrust) de propiedad de Apoyate SpA 

(“Apoyate” o “btrust”) y los términos adicionales que se apliquen específicamente a alguno de 

los servicios, forman en conjunto el total de los Términos y Condiciones aplicables a la relación 

entre Apoyate y las personas naturales o jurídicas que ingresen al sitio con el objeto de utilizar 

los servicios y/o la información contenida en el mismo (individualmente el “Usuario” o 

colectivamente los “Usuarios”). 

 

ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Mediante la pulsación del botón “Acepto” ubicado al final de los presentes Términos y 

Condiciones, el Usuario reconoce y declara haber leído, comprendido y aceptado íntegramente 

el texto de los presentes Términos y Condiciones en todas sus partes, aceptando ser regido por 

éstos, y estando sujeto a las leyes y regulaciones aplicables. Una vez pulsado el botón “Acepto” 

los presentes Términos y Condiciones serán vinculantes y obligarán a las partes. Si el Usuario 

no acepta los presentes Términos y Condiciones, deberá abstenerse de acceder, navegar y 

usar el Sitio. Asimismo, no podrá hacer uso de sus servicios ni de la información disponible en 

las páginas web que lo conforman.  

 

PRIMERO: Antecedentes.  

Apoyate SpA es una empresa de servicios tecnológicos que es la desarrolladora y propietaria 

de la Plataforma btrust, la cual es un MarketPlace de financiamiento para PYMES que se 

desarrolla dentro de convenios marco que Apoyate tiene con Grandes empresas y con Fondos 

de inversión (en adelante “los Fondos”), con el objeto de dar una alternativa de financiamiento 

a los proveedores de las Grandes Empresas, las cuales serán publicadas dentro del Sitio para 

conocimiento de los Usuarios. A través del Sitio, los Usuarios podrán vender a los Fondos de 

Inversión las facturas emitidas a las Grandes Empresas, previo enrolamiento del Usuario en el 

Sitio, conforme a lo señalado en el presente instrumento y en la Política de Privacidad y Uso del 

Sitio. 

AUTONOMÍA DE LAS CLÁUSULAS:  

Si una sección de los Términos y Condiciones fuese declarada como inexistente, inválida, 

inoponible y/o de cualquier modo ineficaz por tribunal competente, las demás secciones de este 

y los derechos y obligaciones que de ellas emanan, mantendrán su plena vigencia y validez.  

 

SEGUNDO: Declaraciones y Obligaciones del Usuario.  

1. Las facturas serán siempre otorgadas en conformidad al artículo 170 del Código de Comercio, 

al artículo 88 del Código Tributario, al artículo 4° párrafo segundo del Decreto Ley N° 825 del 

año 1976 y sus modificaciones posteriores, a lo dispuesto en los artículos 68 y 69 del Decreto 

N° 55 de 1997, reglamento de la Ley sobre impuestos a las Ventas y Servicios y, en especial, a 

lo dispuesto en la Ley 19.983. En consecuencia, siempre todas las facturas  
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darán cuenta de productos o servicios efectivamente vendidos o prestados por el Usuario, según 

sea el caso, dentro de su giro ordinario.  

2. Sólo pueden ser vendidas a los Fondos las facturas de la Empresa Pagadora que aparezcan 

en el Sitio.  

3. El usuario conoce y acepta que en ningún caso podrá ceder una factura que haya sido 

entregada en cobranza a un tercero.  

4. En ninguna circunstancia el Usuario podrá cobrar o percibir para sí los créditos que hayan 

sido objeto de cesión al Fondo, considerando que ello constituirá apropiación indebida y 

otorgaría por tanto al Fondo el derecho a perseguir criminalmente a los responsables. 

5. Sólo podrán ser objeto de los servicios las facturas que sean emitidas por el Usuario a través 

del facturador gratuito de Servicio de Impuestos Internos y aquellas que hayan sido emitidas a 

través de un Facturador de Mercado, quedan expresamente excluidas aquellas facturas que 

hayan sido cedidas previamente. 

6. El usuario conoce y acepta que la transacción de facturas se realiza sin responsabilidad de 

la parte vendedora sobre el pago que ejecuta la Empresa Pagadora. 

7. El Usuario conoce y acepta que se le cobrará una comisión en UF que será indicada al 

Usuario en la Oferta que se le hará en la plataforma.  

8. El Usuario conoce y acepta que el Fondo Comprador descontará del monto total a pagar la 

comisión de Apoyate que fue indicada al usuario en la oferta al momento de la venta de la 

factura y que dicha comisión será entregada a Apoyate.  

El Usuario tiene presente y le consta que todas estas declaraciones formuladas bajo juramento 

constituyen un elemento esencial y determinante. 

 

TERCERO: Propiedad Intelectual.  

 3.1. Contenidos Protegidos: Todo el material del Sitio y sus contenidos, incluyendo a modo de 

ejemplo, los textos, datos, artículos, diseños, logotipos, marcas registradas, formularios, 

documentos, gráficas, fotos, imágenes, contenidos en general, su organización y compilación, 

códigos fuente, software, entre otros, y cualquier otra información contenida en el Sitio es de 

propiedad de Apoyate y se encuentra protegido por las normas de propiedad intelectual y por 

los tratados internacionales vigentes en Chile en esta materia, situación que el Usuario declara 

comprender y aceptar. 

3.2. Marcas Registradas: Apoyate  y Btrust Finance (incluyendo su logo y todos los logos 

derivados del logo madre de Apoyate y Btrust Finance), su marca, nombres comerciales o 

signos distintivos que aparecen en el Sitio, así como los dominios www.apoyate.cl, www.btrust-

finance.com y  https://portal.btrust.finance/login (las” Marcas Registradas”), son marcas 

registradas de propiedad de Apoyate SpA. El Usuario reconoce, declara y acepta que el uso del 

Sitio y de los servicios prestados por Apoyate no le otorga derecho alguno sobre las Marcas 

Registradas ni sobre el contenido del Sitio. 

3.3. Prohibiciones: El contenido del Sitio no podrá ser copiado, modificado, reproducido, 

reutilizado, redistribuido, republicado, expuesto o posteado por el Usuario en ninguna forma y 

bajo ningún medio, incluyendo a modo de ejemplo, medios electrónicos, mecánicos, 

grabaciones, fotocopias, entre otros, sin la previa autorización escrita por parte de Apoyate. El  



                                                        

 

acceso, descarga, transmisión e impresión de cualquier contenido del Sitio puede ser realizado 

por el Usuario exclusivamente para fines de uso personal y sólo en relación con los servicios 

que le provee Apoyate a través del Sitio. El Usuario no podrá modificar o realizar creaciones a 

partir de parte o de todos los contenidos que se encuentren publicados en el Sitio. Se prohíbe 

el uso del contenido de Apoyate en cualquier otro sitio, incluyendo links del Sitio en otros sitios 

web, con o sin el logo de Apoyate, sin la previa autorización de Apoyate por escrito. El Usuario 

no podrá reproducir un sitio “espejo” del sitio web btrust o de parte de éste, mantenerlo en otros 

servidores ni publicarlos en Internet. Nada en el Sitio podrá ser utilizado por terceros sin la 

autorización previa y por escrito de Apoyate. 

Cualquier uso no autorizado de cualquier contenido del Sitio de acuerdo con esta cláusula, 

constituirá una violación de las leyes y regulaciones en las materias de derechos de autor y de 

propiedad intelectual y dará derecho a Apoyate para desactivar la cuenta y registro del Usuario, 

pudiendo poner término a los servicios y negar el acceso al Sitio. Lo anterior, es sin perjuicio del 

derecho de Apoyate de ejercer todas las acciones, tanto civiles como penales, destinadas al 

resguardo de sus legítimos derechos de propiedad intelectual. Cualquier pregunta relativa a las 

marcas registradas y/o al uso del contenido de Apoyate deberá ser realizada directamente a 

Apoyate. 

 

CUARTO: Responsabilidad del Usuario.  

El Usuario debe entregar la información solicitada en forma precisa y completa al registrarse en 

el Sitio. El Usuario es el único responsable de mantener la información siempre actualizada. El 

Usuario, a través de la aceptación de estos Términos y Condiciones, garantiza:  

(i) La autenticidad de todos aquellos datos proporcionados a Apoyate y de aquellos datos que 

vaya actualizando en el tiempo;  

(ii) Que el Usuario es una sociedad legalmente constituida bajo las leyes de Chile y que se 

encuentra actualmente vigente; y  

(iii) Que la persona que inscribe al Usuario en el Sitio cuenta con poder suficiente para obligar 

a su representada conforme a lo establecido en los presentes términos y condiciones. El Usuario 

es el único responsable por los daños y perjuicios generados por cualquier inexactitud en la 

información que pudieran recaer sobre sí mismo, sobre Apoyate y aquellas entidades con las 

que tiene convenio y/o sobre terceros. Apoyate no se hace responsable por las faltas en que 

incurra el Usuario respecto de esta cláusula.  

 El Usuario acepta que no podrá crear cuentas o utilizar el Sitio proporcionando datos falsos. 

 

QUINTO: Exclusiones de responsabilidad. 

El Usuario reconoce y declara que su acceso al Sitio lo efectúa por su propia cuenta y riesgo, y 

que, en consecuencia, y sin que la siguiente enumeración sea taxativa, Apoyate no se 

responsabiliza por: 

1. Errores, omisiones, inexactitudes y/o falsedades en contenidos publicados por sus 

Usuarios; 

2. Cualquier daño o perjuicio al Usuario causado por fallas en el Sitio, software de Apoyate 

y/o en sus sistemas. 

 



                                                        

3. Cualquier virus que pudiera infectar al equipo del Usuario producto del acceso y/o 

utilización del Sitio. Producto de lo anterior, si el uso del Sitio deriva en que el Usuario 

deba incurrir en reparaciones y/o correcciones, contratando algún servicio de 

mantención de sus equipos computacionales, estos costos deberán ser asumidos por el 

Usuario, sin tener Apoyate responsabilidad alguna en esta materia. Además, excluye 

cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan 

derivarse a la presencia de virus u otros elementos informáticos que pudieran producir 

alteraciones en los sistemas, documentos electrónicos y/o cuentas y perfiles de los 

usuarios. 

4. El no funcionamiento o funcionamiento incorrecto del Sitio causado por error, omisión, 

interrupción, defecto, demora en la operación o transmisión de datos, por causas ajenas 

a su esfera de control, incluyendo, pero no limitando a una falla en el sistema, defectos 

en el suministro eléctrico, de internet, de telefonía, canales de comunicación, etc. En 

caso de interrupción del servicio, Apoyate hará su mejor esfuerzo por restablecer el Sitio 

y sus servicios a la brevedad, sin que de ello pudiera derivar ningún tipo de obligación 

ni responsabilidad para Apoyate. Excluye cualquier responsabilidad por los daños y 

perjuicios de cualquier naturaleza que puedan derivarse de la falta de disponibilidad y 

continuidad del funcionamiento del sitio y de los servicios. 

5. Conductas fraudulentas, de acoso, denigratorias, difamatorias, discriminatorias, 

amenazantes, inmorales, obscenas, pornográficas u ofensivas en que incurran Usuarios 

del Sitio. 

6. Infracciones a leyes de propiedad intelectual incurridas por Usuarios, que hayan 

publicado o transmitido material de terceros que se encuentran resguardados por dichas 

leyes. 

7. Suplantación de identidad, es decir, que Usuarios utilicen datos personales de terceros 

para crear cuentas en Apoyate. Sin embargo, Apoyate se reserva el derecho de verificar 

las cuentas de manera aleatoria, verificando la veracidad de la información. En caso de 

detectar fraude, Apoyate podrá cancelar la cuenta y entregar los antecedentes a la 

justicia chilena, especialmente en casos en que se haya producido un real daño o que 

denote intención de daño a terceros. 

8. El depósito en una cuenta bancaria que no sea la del usuario ya que es responsabilidad 

de este la veracidad de esos datos.  

9. El monto informado por las empresas pagadoras, incluyendo dentro de este retenciones, 

descuentos, anticipos o notas de crédito. 

10. De la relación que sostiene el proveedor con la gran empresa acerca de la prestación 

de servicios que el primero presta al segundo.  

Apoyate es una plataforma que es independiente del Servicio de Impuestos Internos, Empresas 

Pagadoras y Fondos de Inversión y no será responsable en ningún caso de conflictos que se 

generen entre el usuario y estos.   

Los resultados que se obtengan a partir del uso que el Usuario haga de los servicios ofrecidos 

en el Sitio: Cualquier infracción a estos términos y condiciones que realicen los Usuarios o 

cualquier incumplimiento por parte de los Usuarios de las obligaciones y prohibiciones 

estipuladas en estos términos y condiciones. En ninguna circunstancia los colaboradores, 

directores y los representantes de Apoyate serán responsables por cualquier daño generado a 

los Usuarios a partir del uso del Sitio. Los colaboradores, directores y representantes de Apoyate 

no serán responsables de los daños generados por errores, omisiones, interrupciones, defectos, 

retrasos en la información, transmisión, virus computacionales, fallas de sistemas y otros 

problemas que se produzcan en el Sitio.  



                                                        

Respecto de los casos enumerados previamente, el Usuario no podrá imputar responsabilidad 

legal alguna a Apoyate ni exigir indemnizaciones ni pagos por daño emergente y/o lucro 

cesante, en virtud de perjuicios derivados de los casos enumerados previamente. 

 

 

SEXTO: Jurisdicción. 

Por el sólo hecho de aceptar los presentes términos y condiciones, los Usuarios aceptan 

someterse a las leyes vigentes en la República de Chile y someterse a la jurisdicción de los 

tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago. 

 

DECLARACIÓN 

En este acto y por el presente, el Usuario reconoce haber leído por vía electrónica, y 

comprendido, el contenido íntegro de los presentes Términos y Condiciones, y que al presionar 

el botón de “Acepto” incluido abajo, acepta expresa, inequívoca e irrevocablemente los 

presentes Términos y Condiciones. El documento electrónico en que se formalicen los 

presentes Términos y Condiciones será archivado en la base de datos de Apoyate, y será 

accesible al Usuario en su Perfil de usuario. En caso de que el Usuario necesite identificar y 

corregir errores en el envío o en sus datos, podrá contactar a Apoyate a través del correo 

electrónico contacto@btrust-finance.com 

Se deja constancia que, verificada la aceptación de los presentes Términos y Condiciones en 

los términos antes referidos, Apoyate enviará una confirmación de dicha aceptación al Usuario 

por correo electrónico, conteniendo una copia íntegra, clara y legible de los presentes Términos 

y Condiciones. 

 


