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POLITICAS DE PRIVACIDAD Y USO DEL SITIO

www.btrust-finance.com y https://portal.btrust.finance/login

Esta Politica de Privacidad y Uso del Sitio de la pagina web www.btrust-finance.com y
https://portal.btrust.finance/login (el “Sitio”) de propiedad de Apoyate SpA (“Apoyate” o “btrust”)
y los términos adicionales que se apliquen especificamente a alguno de los servicios, forman
las politicas de Apoyate en cuanto al uso de informacién del Usuario, y otros aspectos de uso
del Sitio aplicables a la relacion entre Apoyate y las personas naturales o juridicas que ingresen
al sitio con el objeto de utilizar los servicios y/o la informacién contenida en el mismo
(individualmente el “Usuario” o colectivamente los “Usuarios”).

ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DEL SITIO

Mediante la pulsacién del boton “Acepto” ubicado al final de la presente Politica de Privacidad
y Uso del Sitio, el Usuario reconoce y declara haber leido, comprendido y aceptado
integramente el texto de la presente Politica de Privacidad y Uso del Sitio en todas sus partes,
aceptando ser regido por éstas, y estando sujeto a las leyes y regulaciones aplicables. Una vez
pulsado el botén “Acepto” la presente Politica de Privacidad y Uso del Sitio sera vinculante y
obligara a las partes. Si el Usuario no aceptase la presente Politica de Privacidad y Uso del
Sitio, debera abstenerse de acceder, navegar y usar el Sitio. Asimismo, no podra hacer uso de
sus servicios ni de la informacién disponible en las paginas web que lo conforman.

PRIMERO: Antecedentes.

Apoyate SpA es una empresa de servicios tecnoldgicos que es la desarrolladora y propietaria
de la Plataforma btrust, la cual es un MarketPlace de financiamiento para PYMES que se
desarrolla dentro de convenios marco que Apoyate tiene con Grandes empresas y con Fondos
de inversion (en adelante “los Fondos”), con el objeto de dar una alternativa de financiamiento
a los proveedores de las Grandes Empresas, las cuales seran publicadas dentro delen el Sitio
para conocimiento de los Usuarios. A través del Sitio, los Usuarios podran vender a los Fondos
de Inversion las facturas emitidas a las Grandes Empresas, previo enrolamiento del Usuario en
el Sitio, conforme a lo sefialado en el presente instrumento.

AUTONOMIA DE LAS CLAUSULAS:

Si una seccion de la Politica de Privacidad y Uso del Sitio fuese declarada como inexistente,
invalida, inoponible y/o de cualquier modo ineficaz por tribunal competente, las demas secciones
de este y los derechos y obligaciones que de ellas emanan, mantendran su plena vigencia y
validez.

SEGUNDO: Enrolamiento de los Usuarios.

Para poder utilizar los servicios ofrecidos por Apoyate en el Sitio, los Usuarios deberan realizar
el trémite denominado “enrolamiento”, el cual consiste en la activacion de la contrasefa del
usuario y aceptar el contenido de la presente Politica de Privacidad del Sitio y de los Términos
y Condiciones.
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Este enrolamiento el usuario lo debera realizar por una sola vez.
Para proceder al enrolamiento los Usuarios deben cumplir con los siguientes pasos y requisitos:
1. Acceder al link de la invitacién a unirse a Apoyate que fue enviado a su correo electrénico.

2. Ingresar el Rut de su empresa y el codigo de seguridad correspondiente (enviado en el correo
de invitacion)

3. Crear su contrasefia

4. Aceptar términos y condiciones y politicas de seguridad.

5. Certificado digital: El usuario podra elegir entre dos alternativas con respecto al Certificado
Digital, Apoyate proporciona un Certificado Digital a cada usuario de manera gratuita por lo que
el Usuario puede optar por este Certificado o cargar su propio certificado digital, en ambos casos
el Certificado Digital es obligatorio para realizar la transaccion a través del sitio de Servicio de
Impuestos Internos, ya que este permite validar la identidad y entregar facultades necesarias
para realizar la cesion de facturas. El archivo debe cargarse en formato PFX.

Apoyate se reserva el derecho de verificar la informacion proporcionada por el Usuario. En caso
de comprobar que la informacion o una parte de ella no es veraz o no corresponde a la razén
social del Usuario que la proporciond, Apoyate podra desactivar la cuenta del Usuario, y negar
su acceso al Sitio en el futuro. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho de Apoyate de iniciar las
acciones legales que estime convenientes contra el Usuario que haya proporcionado
informacion falsa.

TERCERO: Certificado Digital
3.1 Adquisicion Certificado Digital:

El Usuario tendra la opcion de adquirir un certificado digital de manera gratuita a través de la
plataforma btrust, dicho certificado sera exclusivamente para uso en la plataforma, de manera
que este sera almacenado en la base de datos de Apoyate y en ningln caso sera entregado al
usuario para otros fines que los que se indican a continuacion:

Cesion de facturas a través de la plataforma btrust finance
3.2 Renovacién Certificado Digital

Este certificado sera renovado automaticamente una vez que haya pasado su fecha de
expiracién sin necesidad de parte de Apoyate de tener la autorizacion del Usuario

3.3 Capacidad

Es responsabilidad del Usuario que la persona que solicite el certificado digital tenga la
capacidad legal o juridica para contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la misma, siendo
de total y exclusiva responsabilidad del Usuario el cumplimiento de lo antes sefalado.

3.4 Activacion Certificado

El usuario podra realizar la activacion de su Certificado adquirido en la plataforma btrust
indicando los siguientes datos

Nombre completo
Rut

N° de serie del documento de identidad



btrust.finance

Una vez ingresados los datos y haciendo clic en aceptar el certificado estara activado para su
uso en la Plataforma.

3.5 Descarga de Certificado Digital

El Usuario no podra descargar el certificado ya que este es exclusivamente para uso en la
Plataforma y no podra ser usado para otros fines.

CUARTO: Compraventay Cesion de Facturas.

4.1. Mecanismo de venta de facturas: Las facturas de los Usuarios se venderan, transferiran y
seran cedidas dentro del Sitio, una vez que el Usuario haya realizado el enrolamiento sefalado
en las Politicas de Uso del Sitio.

Apoyate so6lo tendra disponible en su sitio web las facturas que se encuentren emitidas a través
del portal de Servicio de Impuestos Internos y/ o por un Facturador de Mercado y que no hayan
sido cedidas con anterioridad.

Cada factura debe contener su numeracion, su cantidad en pesos y la fecha de pago.

El Usuario podra seleccionar en su cuenta personal la factura con su respectiva oferta disponible
la cual indicara el monto exacto que recibird en caso de confirmar la venta de la factura, y la
tasa efectiva en base diaria mas la diferencia de precio (comision de Apoyate)

La plataforma selecciona automaticamente la mejor oferta disponible y dicha oferta seréa la que
estard visible para el Usuario.

Una vez que el usuario selecciona la factura habra un periodo de tiempo de reserva que se
mostrara en pantalla en donde se reserva la oferta disponible para el usuario, si este no hace
clic en confirmar la venta dentro de ese espacio de tiempo la oferta puede no seguir disponible
para el usuario.

Una vez que el usuario haya hecho clic en confirmar la venta esta no podra ser revertida en
ningun caso y la factura sera cedida al Fondo que la haya comprado.

4.2. Mecanismo de pago de facturas: Una vez confirmada la transaccion sefialada en el numeral

anterior, el Fondo sera responsable de depositar el dinero en la cuenta corriente que el usuario
ha confirmado y verificado en un maximo de 24 horas, el cual podra variar en relaciéon a la
institucion bancaria del usuario y de los limites bancarios para un primer depésito.

Apoyate no sera responsable en ningun caso en el retraso de este depdsito si el inconveniente
ha sido por problemas relacionados con la institucion bancaria del usuario o con el Fondo.

Una vez realizado lo anterior, y para todos los efectos legales, la factura o las facturas, segun
sea el caso, se entenderan vendidas y cedidas al Fondo Comprador, debiendo quedar
registrada autométicamente en el Sll a nombre del Fondo.

QUINTO: Uso de lainformacién del usuario.

Apoyate utilizara la informacion del Usuario obtenida de la Clave del Servicio de Impuestos
Internos ingresada y de su Certificado Digital para facilitar las transacciones que se realizan
para la venta de facturas. Esto incluye, entre otras acciones la siguiente informacion:

1. Nombre, Apellido, Rut y correo electrénico de la persona natural que se esta
registrando en la plataforma
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Rut, Direccion y representante legal de la Persona Juridica
Tipo de folio de las facturas

Numero de folio

Monto Original

Nombre receptor

Fecha emision de la factura

Fecha de pago de la factura

Status de la factura en el Servicio de Impuestos Internos

10 Notas de crédito o débito asociadas a la factura
11. Monto cedible de la factura
12. Informacion respecto del libro de compras de la persona juridica

Apoyate procesa sus datos personales y de la persona juridica para consecucion de fines
especificos y soélo a partir de una base legal especifica prevista por la ley aplicable sobre la
privacidad y proteccion de datos personales. Los Datos Personales que recabamos son
utilizados para poder brindar nuestros Servicios como:

El cumplimiento de la relacion contractual derivado de la solicitud y/o contratacion de
nuestros Servicios.

Verificar, confirmar y validar la veracidad de su identidad y de la persona juridica a la
gue representa, asi como la veracidad de la informacion que proporciona com propia.
Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicita o contrata
con Apoyate.

Realizar andlisis de la informacion proporcionada, a fin de determinar conforme a las
disposiciones legales vigentes cualquier evaluacion que sea requerida por la normativa
para el otorgamiento de servicios financieros.

Formalizar la relacién contractual entre Apoyate y el titular de los datos personales.
Incluirlo en nuestra base de datos, integrar expedientes, de manera directa o a través
de un tercero.

Procesar las solicitudes que realice por medio de nuestros Medios Electrénicos

Crear su perfil como usuario de Apoyate.

Se utilizaran dichos datos para realizar la transaccion a través de la plataforma, esto
incluye que los datos seran entregados al Sll, a la Empresa Pagadora y al Fondo de
Inversion con el fin de que la transaccion pueda perfeccionarse y mantener a todas las
partes debidamente informadas.

Se almacenara la informacion de la transaccién en un historial de transacciones que
lleva Apoyate en su base de datos.

Se compartira la informacién de la transaccién con las Empresas Pagadoras y Fondos
de Inversion con los cuales Apoyate tiene convenio.

Se realizard un deposito de $1 a la cuenta bancaria indicada por el Usuario para
corroborar la certeza de esta.

SEXTO: Uso de Sitio y Prohibiciones.

6.1. Uso del Sitio: El Usuario acepta usar el contenido y el Sitio s6lo con propdsitos que se
encuentren dentro del marco legal y regulatorio, conforme a la moral, las buenas costumbres,

el orden publico y conforme lo establece la presente politica. Apoyate no asegura que los
contenidos del Sitio y los servicios prestados a través de este son apropiados para ser prestados
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fuera de Chile, por tanto, si el Usuario ingresa al Sitio desde fuera de Chile, éste comprende y
acepta que el acceso y uso del Sitio es bajo su responsabilidad y que debe asegurarse de
cumplir con las leyes y normas especificas de su jurisdiccion.

6.2. Prohibiciones: El Usuario comprende y acepta que ademas de las prohibiciones
establecidas en otras clausulas del presente instrumento, el uso del Sitio se encuentra sujeto a
las siguientes prohibiciones especificas:

Usar el Sitio y/o contenido de este para fines que violen las leyes, regulaciones y acuerdos
internacionales vigentes en Chile, ni incurrir en cualquier practica que de cualquier manera
pudiere atentar contra la ley, la moral, las buenas costumbres y el orden publico o que viole los
derechos de Apoyate;

Distribuir desde el Sitio informacién o contenidos que pudieren ser de caracter fraudulento,
engafioso (incluyendo publicidad engafiosa de otros productos o servicios ajenos a Apoyate),
discriminatorio, violento, amenazante, de acoso, difamatorio, denigratorio, inmoral, obsceno o
pornografico y que pudiere por dicha condicion dafiar a terceros y/o a Apoyate;

Distribuir desde el Sitio sin la autorizacion previa del titular, la informacion o contenidos que se
encuentren protegidos por las leyes de Propiedad Intelectual y que con dicha accion se afecte
a derechos de terceros y/o de Apoyate.

Subir al Sitio o de cualquier otra manera usar el Sitio para disefar, desarrollar, distribuir o de
algun otro modo transmitir o ejecutar, cualquier virus, spyware, malware o cualquier codigo,
archivo o programa de computadora que pretenda o esté disefiado para dafar o impedir el
normal funcionamiento del Sitio, de los sistemas de Apoyate, sus equipos informaticos y a su
vez, pudieren interferir con su seguridad, generando dafios en Apoyate y/o en terceros.

Usar y/o hackear el Sitio de cualquier forma que pudiere dafar, inutilizar, deteriorar, afectar o
sobrecargar la normal utilizacion del Sitio, de sus servicios y/o que pudiere afectar los sistemas,
plataformas, softwares y hardware de Apoyate.

Impedir o interrumpir el uso del Sitio a terceros.

Efectuar mal uso de las contrasefias y cuentas, ya sea la propia como la de terceros, asi como
usar cuentas y/o informacién personal de terceros, sin contar con la autorizaciéon del tercero
titular.

Monitorear, copiar o extraer informacion del Sitio, ya sea utilizando procesos automaticos o
manuales.

Efectuar un mal uso de cualquier informacién y contenido accesibles desde el Sitio, entendiendo
el mal uso — a modo de ejemplo y no limitativo — como las acciones que pudieren menoscabar
los derechos fundamentales y las libertades reconocidas constitucionalmente; las acciones que
induzcan o promuevan actuaciones delictivas; las acciones que induzcan a estados de ansiedad
y temor a terceros; entre otras.

La infraccion de cualquiera de las disposiciones de esta clausula dara derecho a Apoyate para
desactivar la cuenta y registro del Usuario, pudiendo poner término a su registro, al servicio
asociado al mismo y negar el acceso al Usuario al Sitio. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho
de Apoyate de ejercer todas las acciones, tanto civiles como penales, destinadas al resguardo
de sus legitimos derechos y los de sus Usuarios.

SEPTIMO: Notificaciones a los usuarios.
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Apoyate enviara notificaciones al Usuario a la direccién de correo electronico registrado en el
sitio cada vez que se realicen las siguientes acciones:

. Venta de una factura

. Cambio de cuenta corriente

. Cambio de contrasefia

. Confirmacién de activacion de cuenta
. Confirmacién de venta de una factura

. Recepcién del dinero en la cuenta bancaria

N oo o B~ WDN P

. Recuperacion de contrasefia

Es responsabilidad del Usuario tomar conocimiento del contenido de los correos electronicos
gue sean enviados por Apoyate.

OCTAVO: Modificacién a la Politica de Privacidad v Uso del Sitio vy Término de los
Servicios.

8.1. Modificacion: Apoyate podré, en cualquier época, modificar, agregar o eliminar clausulas y
actualizar la Politica de Privacidad y Uso del Sitio. Toda modificacion sera notificada
oportunamente a los Usuarios, quienes deberan aceptarla al ingresar a su cuenta personal. Los
cambios realizados a la Politica de Privacidad y Uso del Sitio se haran efectivos a partir del
momento en que el Usuario acepte las referidas modificaciones.

8.2. Término de los Servicios: La presente Politica de Privacidad y Uso del Sitio estara vigente
mientras el Sitio se encuentre operativo. Apoyate se reserva el derecho de terminar de ofrecer
el Sitio y los servicios alli ofrecidos en cualquier momento previa notificacion a los Usuarios, sin
necesidad de contar con la autorizacion de estos ultimos. Sin perjuicio de lo anterior, Apoyate
podra poner término inmediato a las cuentas de los Usuarios, en cualquiera de los siguientes
casos:

a) En el caso de comprobar que los datos suministrados por el Usuario fueran falsos,
incompletos, inexactos, erréneos y/o de cualquier otra forma poco fidedignos.

b) En el evento que el Usuario incurra en alguna de las prohibiciones sefialadas en el presente
instrumento.

c) En el evento que el Usuario incurra en algin incumplimiento grave de alguna de las
obligaciones sefialadas en los presentes términos y condiciones.

En los casos sefalados, se entendera que los servicios han terminado desde el momento en
que Apoyate notifiqgue al Usuario de dicha circunstancia al correo electrénico informado en el
registro respectivo. Dicha comunicacion se presumira inmediatamente recibida.

NOVENO: USO DE COOKIES Y WEB BEACONS

Una cookie es un pequefio fragmento de texto que los sitios web envian al navegador y que
permite que el sitio web recuerde informacion sobre la visita, lo que ayuda a facilitar tu proxima
visita y que nuestro sitio resulte mas util. Por este motivo, las cookies ayudan a poder
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diferenciar a un Usuario de otro y para pasar informacién de una pagina a otra durante una
sesion de sitio web de un Unico Usuario.

Apoyate utiliza cookies con diversos fines, cuando el Usuario visita nuestra pagina, la direccion
IP usada para acceder al sitio, quedara almacenada junto con la fecha y la hora del acceso. La
informacién solamente es usada para analizar tendencias, administrar el sitio, seguir la
navegacion de los usuarios y recolectar informacion demogréfica agregada para uso interno. Lo
mas importante es que ningun IP almacenado se encuentra ligado a informacién personal
identificable.

Un beacon es una imagen grafica semi transparente, que se coloca en un sitio web o en un
correo electronico y es utilizada para controlar el comportamiento del Usuario que visita el sitio
web o el envio de correos electronicos.

Apoyate utiliza beacons para monitorear el comportamiento del Usuario dentro del Sitio y en los
correos electronicos que se envian para notificar a los Usuarios.

DECIMO: Jurisdiccién.

Por el s6lo hecho de aceptar las presentes Politicas de Privacidad del Sitio, los Usuarios aceptan
someterse a las leyes vigentes en la Republica de Chile y someterse a la jurisdiccion de los
tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

DECLARACION

En este acto y por el presente, el Usuario reconoce haber leido por via electronica, y
comprendido, el contenido integro de la presente “Politica de Privacidad y Uso del Sitio”, y que
al presionar el botén de “Acepto” incluido abajo, acepta expresa, inequivoca e irrevocablemente
los presentes Términos y Condiciones. El documento electrénico en que se formalice la presente
“Politica de Privacidad y Uso del Sitio” sera archivado en la base de datos de Apoyate, y sera
accesible al Usuario en su Perfil de usuario.

El Titular de los Datos Personales que estén en posesion de Apoyate tiene derecho, en virtud
de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, a:

1. Acceder y solicitar una copia de ellos;

2. Solicitar su correccion

3. Solicitar su cancelacion

4. Solicitar y obtener una limitacién del tratamiento de sus datos personales;
5. Oponerse al tratamiento de sus datos personales:

Para ejercer dichos derechos el usuario deberad enviar un correo electrénico indicando la
solicitud a la direcciéon contacto@btrust-finance.com, el cual sera respondido a méas tardar al
segundo dia habil luego de recepcionada la solicitud.



